
Sie haben eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung und überzeugen durch eine 
kundenorientierte Denkweise? Wenn Sie gemeinsam mit uns Kunden produkte in einem guten Licht 
erscheinen lassen wollen, dann sollten wir uns kennenlernen!

Für unser Team in Köln suchen wir Sie zum nächstmöglichen Zeitpunkt als

Sachbearbeiter für den  
Customer Service International 
Schwerpunkt Betreuung Frankreich (w/m/d) 

Ihre Herausforderungen:

- Selbstständige Betreuung von Projekten von der Angebotserstellung

über die Auftragserfassung bis zur Rechnungsstellung

- Projektüberwachung in Zusammenarbeit mit der Fertigung zur Einhaltung der Liefertermine

- Zusammenarbeit mit internen Fachabteilungen und unserem Key Account Management

- Ansprechpartner für Kunden und Vertriebspartner

- Kompetente und serviceorientierte Umsetzung von Kundenanforderungen

Ihre Qualifikationen:

-  Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung

-  Erste Berufserfahrungen im Customer Service, vorzugsweise in einem Industrieunternehmen

-  Gute interne und externe Kommunikationsfähigkeit

-  Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise 

-  Entscheidungsbereitschaft im Rahmen der Positionsverantwortung

-  Technisches Verständnis und Erfahrungen im Projektgeschäft

-  Kenntnisse im Umgang mit einem ERP-System, idealerweise SAP

-  Sichere Sprachkenntnisse in Französisch und Englisch

-  Führerschein der Klasse B

Unsere Highlights für Sie:

- Offene Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien

- Umfangreiche Einarbeitung, damit Sie kompetent und sicher in den Berufsalltag starten

- Individuelle Entwicklungsmöglichkeiten durch diverse Weiterbildungsangebote

- Urlaubs- und Weihnachtsgeld

- Vielfältiges betriebliches Gesundheitsmanagement

- Regelmäßige Mitarbeiterevents

- Kaffee, Obst und Smoothies in regelmäßigen Abständen

Das sind wir – Oktalite

Oktalite ist ein dynamisch wachsendes Unternehmen mit Sitz in Köln und spezialisiert auf  
Retailbeleuchtung. Als Teil der TRILUX-Gruppe sind wir der starke Partner in allen Belangen 
nationaler und internationaler Beleuchtungskonzepte. Innovation und solides Wachstum eröffnen 
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern individuelle Karriere- und Berufsperspektiven.  
Der Erfolg gibt uns Recht. Und das seit nunmehr über 30 Jahren.

Bewerben Sie sich jetzt als „Sachbearbeiter Customer Service International (w/m/d)“ per 
E-Mail an career@oktalite.com unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihres frühest möglichen 
Eintrittstermins. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Bei Fragen steht Ihnen gerne Sarah Oehlenberg  
unter +49 221 59767-0 zur Verfügung.

Oktalite Lichttechnik GmbH 
Mathias-Brüggen-Str. 73 · 50829 Köln 
T +49 221 59767-0 · F +49 221 59767-40 · www.oktalite.com




